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Latar Belakang: Kampung Wisata Kuliner RW 4 Haurpancuh II di Bandung memiliki 

potensi besar untuk pengembangan UMKM lokal, namun masih menghadapi kendala 

berupa rendahnya pemanfaatan teknologi digital, minimnya literasi sertifikasi halal, 

dan kurangnya strategi pemasaran modern. Melalui program pengabdian kepada 

masyarakat ini tim pelaksana mengimplementasikan Framework AIDA untuk 

pemasaran digital, menyelenggarakan pelatihan literasi sertifikasi halal, dan 

memberikan pendampingan penggunaan aplikasi GoHaur sebagai platform promosi 

dan transaksi daring. Metode: Aplikasi GoHaur digunakan untuk menampilkan 

katalog produk, mempermudah proses pemesanan, serta memperluas jangkauan 

pemasaran. Hasil: Hasilnya, 85% peserta meningkat pemahamannya tentang 

pemasaran digital, 70% UMKM aktif menggunakan GoHaur, 40% memulai proses 

sertifikasi halal, dan omzet beberapa usaha naik 15–20%. Kesimpulan: Kolaborasi 

dengan Dinas Koperasi dan UKM serta DPMPTSP Provinsi Jawa Barat memastikan 

pendampingan berkelanjutan bagi pelaku UMKM. 
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Background: The Culinary Tourism Village of RW 4 Haurpancuh II in Bandung holds 

significant potential for developing local micro, small, and medium enterprises 

(MSMEs). However, it still faces challenges such as limited use of digital technology, 

low awareness of halal certification, and a lack of modern marketing strategies. 

Through this community service program, the implementation team applied the AIDA 

Framework for digital marketing, conducted training on halal certification literacy, and 

provided assistance in using the GoHaur application as a platform for online promotion 

and transactions. Method: The GoHaur app was utilized to showcase product catalogs, 

streamline the ordering process, and expand market reach. Result: As a result, 85% of 

participants improved their understanding of digital marketing, 70% of MSMEs became 

active users of GoHaur, 40% began the halal certification process, and several 

businesses saw a 15–20% increase in revenue. Conclusion: Collaboration with the West 

Java Provincial Office for Cooperatives and SMEs as well as the West Java Provincial 

Investment and One-Stop Services Office ensures continued support for local 

entrepreneurs. 
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PENDAHULUAN  

Dunia bisnis, sebagai pusat aktivitas pemasaran, senantiasa mengalami perubahan seiring 

berjalannya waktu. Pergeseran ini merupakan sesuatu yang tak terhindarkan, layaknya 

perkembangan ilmu pengetahuan yang bersifat dinamis dan terus berevolusi (Urika, 2023). 

Kemajuan teknologi yang semakin pesat telah memperluas jangkauan proses pemasaran dalam 

transaksi bisnis melalui pemanfaatan internet (Niqotaini et al., 2024b). Pada era media social pola 

pemasaran mengalami pergeseran dari metode tradisional yang bersifat offline menuju strategi 

pemasaran modern berbasis online (Niqotaini et al., 2024). Transaksi bisnis berbasis online 

merupakan bentuk fenomena baru dalam dunia usaha (Niqotaini et al., 2024a). Salah satu 

kegunaan internet adalah sebagai media untuk memperkenalkan sekaligus memasarkan produk 

maupun jasa (Ahmad & Sirojul, 2019). Dari perspektif finansial, pemasaran secara online memiliki 

potensi besar untuk meningkatkan keuntungan operasional (Nurkasanah et al., 2023). Menurut 

data Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) jumlah pengguna internet di 

Indonesia pada tahun 2024 telah mencapai 221 juta orang (Vernanda et al., 2023). 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan sektor yang mencakup unit bisnis 

dengan skala usaha kecil hingga menengah. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dapat 

diartikan sebagai kegiatan usaha yang dijalankan oleh individu maupun kelompok dalam lingkup 

skala kecil, yang memiliki potensi untuk menciptakan lapangan kerja bagi masyarakat sekitar 

(Niqotaini et al., 2024). Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) menjadi pilar utama 

perekonomian suatu negara, berperan signifikan dalam penyediaan lapangan kerja serta 

mendorong pertumbuhan ekonomi secara keseluruhan (Wirawan et al., 2024). Sementara itu, gaya 

hidup halal (halal lifestyle) kini tengah menjadi tren global, tidak hanya diminati di negara-negara 

dengan mayoritas penduduk muslim, tetapi juga di negara-negara yang mayoritas penduduknya 

nonmuslim (Faraby, 2023). Kesadaran akan pemenuhan kebutuhan halal semakin meningkat di 

tingkat global, seiring berkembangnya tren wisata halal yang tidak hanya terbatas pada destinasi 

bernuansa religi, tetapi juga mencakup pemenuhan berbagai kebutuhan penunjang perjalanan 

wisata itu sendiri (Trisandi Seuk, N., & Wafa, Z, 2023). 

Kampung Wisata Kuliner RW 04 Haurpancuh II berlokasi di Jalan Haurpancuh Kecamatan 

Coblong Kota Bandung Provinsi Jawa Barat. Kawasan ini berada di lokasi strategis dan 

bersebelahan dengan Monumen Perjuangan Rakyat Provinsi Jawa Barat. Kampung Wisata Kuliner 
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RW 4 Haurpancuh II merupakan salah satu destinasi wisata lokal yang memiliki potensi besar 

untuk mengembangkan ekonomi masyarakat melalui produk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM). Wilayah ini dikenal dengan keanekaragaman produk kulinernya yang menggambarkan 

kekayaan budaya lokal.  Fokus dari kegiatan PKM ini adalah optimalisasi penjualan produk 

UMKM melalui Framework AIDA (Attention, Interest, Desire, dan Action).  

Framework AIDA merupakan model pemasaran klasik yang efektif dalam menggambarkan 

tahapan psikologis yang dilalui konsumen sebelum memutuskan untuk membeli suatu produk 

atau layanan.  Model ini memandu pemasar untuk pertama-tama menarik perhatian (Attention) 

calon pembeli, lalu menumbuhkan minat (Interest), membangkitkan keinginan (Desire), dan 

akhirnya mendorong mereka untuk melakukan tindakan (Action) pembelian (Trisandi Seuk, N., & 

Wafa, Z, 2023). Penerapan Framework AIDA pada penggunaan Aplikasi GoHaur dan literasi 

sertifikasi halal yang akan diwujudkan dalam penyuluhan dan pelatihan kepada UMKM.   

Dengan demikian kegiatan ini diharapkan dapat membantu UMKM untuk memperluas 

jangkauan pasar, meningkatkan kepercayaan konsumen dan mendorong pertumbuhan ekonomi 

masyarakat secara berkelanjutan. 

 

MASALAH 

Berdasarkan hasil survei dan wawancara yang dilaksanakan pada 12 maret 2025, 

teridentifikasi sejumlah permasalahan yang dihadapi pelaku UMKM di Kampung Wisata Kuliner 

RW 4 Haurpancuh II. Pertama, pemahaman mengenai strategi pemasaran modern masih sangat 

terbatas baik dari perencanaan strategi promosi, pemanfaatan media digital maupun pengelolaan 

brand merek (Pamuji Nugroho, 2022). Kedua, penggunaan teknologi digital untuk mendukung 

operasional usaha belum dimaksimalkan seperti penjualan daring, pengelolaan pesanan, dan 

analisis perilaku konsumen (Ghifari et al., 2023). Ketiga, literasi terkait sertifikasi halal masih 

rendah sehingga banyak pelaku usaha belum memahami prosedur, manfaat dan nilai tambah 

yang dapat diperoleh dari sertifikasi tersebut (Matoati et al., 2023). 

Selain itu, meningkatnya jumlah pedagang UMKM baik dari dalam wilayah maupun dari 

luar daerah menjadi faktor yang mendorong pelaku UMKM untuk segera beradaptasi dengan 

perkembangan tren dan teknologi agar tetap kompetitif (Kurniawan & Kurli, 2025). Menyadari hal 

tersebut, pada tahun ini direncanakan langkah lanjutan berupa program optimalisasi yang 
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berfokus pada penguatan hasil-hasil program sebelumnya, dengan menitikberatkan pada 

peningkatan keterampilan pemasaran digital, pemanfaatan teknologi secara strategis, dan 

percepatan proses sertifikasi halal. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Kegiatan Pengabdian Masyarakat ini berlokasi di Kampung Wisata Kuliner Haurpancuh II  RW 4 

Kelurahan Lebakgede Kecamatan Coblong Kota Bandung  Provinsi Jawa Barat. 

 

 

Gambar 1. Metode Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 

 

Gambar 1 merupakan tahapan pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat, sebagai 

berikut penjelasannya:  

1. Studi Pendahuluan  

Observasi, survei dan wawancara pelaku UMKM untuk mengidentifikasi kebutuhan, 

kendala serta pengembangan yang akan dilakukan akan keberlanjutannya. 

2. Pembuatan Aplikasi GoHaur  

Perancangan fitur katalog produk, pemesanan dan pembayaran digital kemudian 

dilanjutkan uji coba (testing) aplikasi GoHaur sebelum dipakai oleh UMKM. 

3. Pelatihan dan Pendampingan (Framework AIDA)  

Pelatihan dan pendampingan ini berkaitan dengan strategi pemasaran digital berbasis 

Framework AIDA dan dilakukan simulasi pembuatan konten serta pengelolaan penjualan 

melalui aplikasi GoHaur. 
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4. Literasi Sertifikasi Halal  

Melakukan pelatihan dan pendampingan sosialisasi manfaat, prosedur dan teknis 

mengajukan sertifikasi halal dengan narasumber instansi terkait. 

5. Evaluasi  

Survei pasca-program, monitoring penggunaan aplikasi GoHaur, menganalisis 

peningkatan penjualan UMKM, serta laporan berkaitan dengan pengabdian kepada 

masyarakat. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat telah dilaksanakan pada 1 hingga 3 Agustus 2025 

di Kampung Wisata Kuliner RW 4 Haurpancuh II, Kota Bandung. Program ini dijalankan melalui 

beberapa tahapan yang saling berkesinambungan 

a. Pelatihan dan pendampingan Sertifikasi Halal 

Pelatihan dan pendampingan sertifikasi halal dilaksanakan untuk meningkatkan 

pemahaman dan keterampilan pelaku UMKM dalam mengurus sertifikasi produk. Kegiatan ini 

mencakup penyampaian materi oleh narasumber dari Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Jawa 

Barat serta DPMPTSP Provinsi Jawa Barat, simulasi pengisian formulir sertifikasi halal, serta 

pendampingan teknis hingga tahap pengajuan. 

 

 

Gambar 2. Narasumber dari Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Jawa Barat dan DPMPTSP 

Provinsi Jawa Barat dan ketua PkM  
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Kegiatan ini merupakan langkah strategis untuk mendorong daya saing UMKM di pasar 

yang kompetitif. Sertifikasi halal tidak hanya menjadi bukti legalitas, tetapi juga alat pemasaran 

yang efektif untuk menarik konsumen di pasar domestik dan ekspor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Sesi tanya jawab sertifikasi halal bersama UMKM dan narasumber 

 

Pendampingan teknis memberikan manfaat signifikan karena banyak pelaku UMKM 

sebelumnya menganggap proses sertifikasi halal rumit dan memakan biaya tinggi. Dengan 

panduan langkah demi langkah serta dukungan dari instansi terkait, proses ini menjadi lebih 

terjangkau dan mudah diakses. 

b. Pelatihan dan pendampingan Aplikasi GoHaur serta pemasaran berbasis data 

Kegiatan ini dirancang untuk membantu pelaku UMKM di Kampung Wisata Kuliner RW 4 

Haurpancuh II mengoptimalkan aplikasi GoHaur sebagai platform promosi, penjualan, dan 

manajemen data penjualan. Selain itu, pelatihan juga berfokus pada pemanfaatan data penjualan 

dan interaksi pelanggan untuk menyusun strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran. 

Sosialisasi dimulai dengan memperkenalkan fungsi utama aplikasi GoHaur. Aplikasi ini 

tidak hanya berperan sebagai katalog digital untuk menampilkan produk secara menarik dan 

terstruktur, tetapi juga menjadi media transaksi daring yang memudahkan proses pemesanan 

hingga pembayaran. Selain itu, aplikasi GoHaur berfungsi sebagai sarana promosi online yang 

dapat memperluas jangkauan konsumen baik ditingkat lokal ataupun luar wilayah. 
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Gambar 4. Sosialisasi Aplikasi GoHaur oleh anggota tim PkM 

 

Kombinasi penggunaan aplikasi GoHaur dan pendekatan Framework AIDA mendorong 

pelaku UMKM untuk tidak hanya memasarkan produk, tetapi juga membangun hubungan jangka 

panjang dengan konsumen melalui konten yang menarik dan pelayanan yang responsif.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Pelaku UMKM di Kampung Wisata Kuliner RW 4 Haurpancuh II 

 

Sebagai bagian dari tahap evaluasi kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat ini 

memanfaatkan kuesioner sebagai instrumen utama untuk mengukur efektivitas program 

(Wirawan et al., 2024). Kuesioner disusun dengan memperhatikan indikator capaian seperti 

tingkat pemahaman peserta terhadap materi, keterampilan yang diperoleh, serta relevansi 
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program dengan kebutuhan UMKM (Hafizhah et al., 2022). Instrumen ini dibagikan kepada 

seluruh peserta setelah rangkaian kegiatan selesai sehingga dapat diperoleh umpan balik yang 

objektif dan terukur (Niqotaini, 2023). Hasil dari kuesioner kemudian dianalisis untuk 

mengidentifikasi keberhasilan, kekurangan, serta rekomendasi perbaikan yang dapat digunakan 

pada pelaksanaan program di masa mendatang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Kuesioner Pengabdian kepada Masyarakat 

 

Hasil pengisian kuesioner menunjukkan bahwa 85% peserta mengalami peningkatan 

pemahaman terkait pemasaran digital. Selain itu, 70% pelaku UMKM telah aktif memanfaatkan 

aplikasi GoHaur, 40% di antaranya mulai menjalankan proses sertifikasi halal dan beberapa 

pelaku UMKM mencatat kenaikan omzet antara 15–20%. Angka ini menunjukkan bahwa sebagian 

besar peserta mampu memahami konsep dan keterampilan yang diajarkan selama kegiatan 

meskipun masih terdapat sebagian kecil yang memerlukan pendampingan lanjutan agar 
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pemahaman mereka lebih optimal. Hasil ini menjadi indikator penting bagi keberhasilan program 

serta acuan dalam menyusun strategi perbaikan pada pelaksanaan berikutnya. 

Setelah proses pendampingan selesai maka penilaian sebaiknya tidak hanya sebatas 

mengevaluasi sejauh mana peserta memahami materi. Yang lebih utama adalah memastikan 

bahwa pengetahuan yang diperoleh benar-benar dipraktekkan dalam situasi nyata. Ke depan 

program perlu memastikan bahwa apa yang dipelajari selama pendampingan benar-benar 

diimplementasikan menjadi tindakan konkrit di lapangan sehingga dampaknya dapat dirasakan 

secara langsung. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan seluruh rangkaian kegiatan dapat disimpulkan bahwa program Pengabdian 

Kepada Masyarakat di Kampung Wisata Kuliner RW 4 Haurpancuh II berhasil memberikan 

dampak positif yang nyata bagi pelaku UMKM setempat. Melalui pelatihan dan pendampingan 

sertifikasi halal, peserta memperoleh pemahaman yang lebih baik tentang prosedur, manfaat, dan 

nilai tambah sertifikasi tersebut bagi usaha mereka. Sementara itu, penerapan strategi pemasaran 

digital berbasis Framework AIDA yang terintegrasi dengan penggunaan aplikasi GoHaur 

mendorong pelaku UMKM untuk lebih aktif mempromosikan produknya secara daring, sekaligus 

memanfaatkan data penjualan untuk mengatur strategi promosi yang lebih tepat sasaran. Hasil 

evaluasi menunjukkan peningkatan signifikan pada pengetahuan, keterampilan, dan kinerja 

pemasaran peserta, diiringi kenaikan omzet pada sebagian unit usaha. Dukungan dari Dinas 

Koperasi dan UKM serta DPMPTSP Provinsi Jawa Barat memastikan keberlanjutan 

pendampingan, sehingga manfaat yang diperoleh tidak hanya bersifat sementara, tetapi menjadi 

fondasi penguatan daya saing UMKM di era ekonomi digital. 
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