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Background: UMKM kini dihadapkan pada tantangan baru, bagaimana bertahan dan 

bahkan unggul di tengah dinamika pasar global yang semakin kompetitif. Salah satu 

jalan untuk menghadapi tantangan ini adalah dengan memanfaatkan teknologi terbaru, 

khususnya Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence/AI). Program Pemberdayaan 

Kemitraan Masyarakat ini bertujuan meningkatkan daya saing UMKM di Kota 

Surakarta melalui penerapan teknologi Kecerdasan Buatan (AI). Metode: Kolaborasi 

dengan Asia Council for Small Business (ACSB) dan dukungan dari Direktorat Riset, 

Teknologi, dan Pengabdian kepada Masyarakat memungkinkan pelatihan dan 

pendampingan bagi 30 UMKM. Hasil: 85% peserta berhasil mengimplementasikan AI 

dalam operasional dan pemasaran, termasuk pemanfaatan chatbot dan strategi iklan 

berbasis AR. E-commerce https://acsbsurakarta.com dengan fitur AR dan AI juga 

berkontribusi pada peningkatan visibilitas dan penjualan produk UMKM. Kesimpulan: 

Program ini merupakan program pengabdian kepada masyarakta yang berhasil 

mendapatkan pendanaan dari program Hibah PkM DRTPM yang berhasil mendorong 

transformasi digital UMKM, keberlanjutan pelatihan dan penguatan infrastruktur 

teknologi tetap diperlukan.  
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Background: MSMEs are now faced with new challenges, how to survive and even 

excel amidst increasingly competitive global market dynamics. One way to face this 

challenge is to utilize the latest technology, especially Artificial Intelligence (AI). This 

Community Partnership Empowerment Program aims to increase the competitiveness 

of MSMEs in the City of Surakarta by applying Artificial Intelligence (AI) technology. 

Method: Collaboration with the Asia Council for Small Business (ACSB) and support 

from the Directorate of Research, Technology, and Community Service enabled training 

and mentoring for 30 MSMEs. Results: 85% of participants successfully implemented 

AI in operations and marketing, including using chatbots and AR-based advertising 

strategies. E-commerce https://acsbsurakarta.com, which has AR and AI features, also 

increases the visibility and sales of MSME products. Conclusion: This community 

service program has obtained funding from the DRTPM PkM Grant program, which 

has successfully encouraged the digital transformation of MSMEs. However, continuity 

of training and strengthening of technological infrastructure are still needed. 
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PENDAHULUAN  

Dalam era digital yang semakin berkembang pesat, persaingan usaha tidak lagi hanya terjadi 

di tingkat lokal, melainkan juga global. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang selama 

ini menjadi tulang punggung perekonomian Indonesia (Mukhlison et al., 2022), kini dihadapkan 

pada tantangan baru, bagaimana bertahan dan bahkan unggul di tengah dinamika pasar global 

yang semakin kompetitif. Salah satu jalan untuk menghadapi tantangan ini adalah dengan 

memanfaatkan teknologi terbaru, khususnya Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence/AI) 

(Informasi et al., 2023).  

Kecerdasan Buatan, yang dahulu hanya dianggap sebagai konsep masa depan (Sobron & 

Lubis, 2021), kini telah menjadi kenyataan yang harus dihadapi oleh setiap pelaku bisnis, 

termasuk UMKM. AI memiliki potensi besar dalam meningkatkan efisiensi operasional, 

mengoptimalkan strategi pemasaran, hingga memperdalam pemahaman terhadap perilaku 

konsumen. Namun, tidak semua pelaku UMKM memiliki akses, pemahaman, dan kemampuan 

untuk mengadopsi teknologi ini. Di sinilah pentingnya peran kemitraan dan pemberdayaan 

masyarakat untuk mengisi kesenjangan tersebut (Marelli et al., 2022). 

Program Pemberdayaan Kemitraan Masyarakat dalam Meningkatkan Daya Saing UMKM 

dengan Teknologi Kecerdasan Buatan hadir sebagai jawaban atas kebutuhan ini (H. & Irbayuni, 

2023). Bekerja sama dengan Asia Council for Small Business (ACSB) Kota Surakarta, program ini 

berhasil mendapatkan pendanaan dari Program Pengabdian kepada Masyarakat Direktorat Riset, 

Teknologi, dan Pengabdian Kepada Masyarakat, Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset, dan 

Teknologi, Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik Indonesia Tahun 

2024 bertujuan untuk memberikan dukungan yang dibutuhkan oleh UMKM agar mampu bersaing 

di era digital (Triwijayati et al., 2023). Melalui kolaborasi yang strategis antara akademisi, 

pemerintah, dan komunitas bisnis, program ini diharapkan mampu membuka pintu menuju 

transformasi digital yang lebih inklusif dan berkelanjutan bagi UMKM di Surakarta dan sekitarnya 

(Rahman et al., 2020). 

Kerjasama dengan ACSB tidak hanya memberikan akses terhadap teknologi, tetapi juga 

menyediakan platform bagi para pelaku UMKM untuk belajar dan berbagi pengalaman. ACSB 

sebagai organisasi yang fokus pada pengembangan bisnis kecil di Asia (Yohanson et al., 2023), 

memiliki jaringan dan sumber daya yang dapat dimanfaatkan untuk mendukung pertumbuhan 

UMKM lokal. Selain itu, program ini juga menitikberatkan pada pemberdayaan komunitas, di 

mana pelaku UMKM didorong untuk saling mendukung dan bekerja sama dalam memanfaatkan 

teknologi AI (Dharma & Sumarno, 2022). 

Dengan adanya program ini, diharapkan UMKM di Surakarta tidak hanya mampu bertahan 

di tengah persaingan global, tetapi juga menjadi pionir dalam penerapan teknologi AI di sektor 

bisnis kecil (Adamopoulou & Moussiades, 2020). Transformasi ini tidak hanya akan meningkatkan 

daya saing UMKM secara individual, tetapi juga memberikan dampak positif yang lebih luas bagi 

perekonomian lokal dan nasional (Bett et al., 2023). Pada akhirnya, melalui pemberdayaan 

kemitraan masyarakat yang berkelanjutan, kita dapat bersama-sama menciptakan ekosistem bisnis 

yang lebih tangguh, inovatif, dan inklusif di era digital.  
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METODE PELAKSANAAN 

Program Pemberdayaan Kemitraan Masyarakat dalam Meningkatkan Daya Saing UMKM 

dengan Teknologi Kecerdasan Buatan di Kota Surakarta melibatkan berbagai elemen penting. Asia 

Council for Small Business (ACSB) Kota Surakarta sebagai mitra utama dalam pelaksanaan program 

ini, berperan penting dalam mendukung pengembangan UMKM di kawasan Asia. Dengan 

kolaborasi ini, diharapkan tercipta inovasi strategis dan penguatan kapasitas UMKM untuk 

menghadapi tantangan global (Wardani et al., 2023) , serta meningkatkan daya saing lokal dalam 

pasar internasional. 

Tiga Puluh Pelaku UMKM yang berasal dari berbagai segmen di Kota Surakarta yang 

beragam dalam jenis usaha, mulai dari kerajinan tangan hingga bisnis kuliner, terus berinovasi 

dalam menghadapi tantangan pasar modern. Mereka memanfaatkan media sosial sebagai 

platform pemasaran, memperluas jaringan, dan meningkatkan kualitas produk. Dengan semangat 

yang tak pernah padam, mereka bersatu untuk mendorong pertumbuhan ekonomi lokal, 

menginspirasi masyarakat untuk mendukung produk lokal, dan menjadikan Surakarta sebagai 

pusat kreativitas serta kewirausahaan yang semakin berkembang pesat. Tim ahli dari universitas 

dan ACSB yang berperan sebagai fasilitator, narasumber, dan pendamping dalam setiap sesi 

kegiatan. Perangkat keras dan lunak yang mencakup komputer, internet, dan perangkat lunak AI 

yang akan digunakan dalam pelatihan. Modul-modul pelatihan yang telah disusun meliputi 

pengenalan AI, aplikasi AI dalam bisnis, strategi pemasaran digital, dan analisis data berbasis AI. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan melalui tiga tahap utama yang dirancang untuk 

memastikan efektivitas dan dampak yang optimal bagi para peserta.  

Persiapan 

1) Identifikasi Kebutuhan 

    Dilakukan survei awal untuk mengidentifikasi kebutuhan pelaku UMKM terkait dengan 

adopsi teknologi AI dalam bisnis mereka (Mohamed et al., 2024). Survei ini juga membantu dalam 

menentukan level pengetahuan awal peserta mengenai AI dan teknologi digital. 

2) Pemilihan Narasumber 

    Menentukan narasumber yang ahli dalam bidang AI, pemasaran digital, dan 

pengembangan UMKM. Narasumber dipilih berdasarkan pengalaman praktis dan akademis 

dalam topik yang relevan. 

3) Rapat Koordinasi 

               Mengadakan rapat dengan mitra ACSB dan pemerintah lokal untuk menyusun rencana 

pelaksanaan yang detail, termasuk logistik, jadwal, dan target peserta. 
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Pelaksanaan 

1) Penyuluhan 

Dilaksanakan penyuluhan mengenai pentingnya AI dalam meningkatkan daya saing 

UMKM. Penyuluhan ini juga mencakup pengenalan konsep dasar AI dan studi kasus yang relevan 

(Bakar et al., 2020), yang dirancang untuk memberikan gambaran nyata tentang bagaimana 

teknologi AI dapat diintegrasikan dalam berbagai aspek bisnis, mulai dari produksi hingga 

pemasaran. Contoh-contoh penggunaan AI yang sukses dari UMKM di berbagai sektor juga 

disajikan untuk menginspirasi peserta dan menunjukkan potensi teknologi ini dalam 

meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan pasar, dan mengoptimalkan interaksi 

dengan pelanggan. Penyuluhan ini bertujuan untuk menumbuhkan kesadaran akan pentingnya 

inovasi teknologi sebagai kunci untuk bersaing di pasar global yang semakin ketat. 

2) Pelatihan Intensif 

Pelatihan Dasar AI 

      Pelatihan ini dilakukan pada tanggal 28 Agustus 2024, bertempat di Jl. Pisang No.15, 

Kerten, Kec. Laweyan, Kota Surakarta, Jawa Tengah, yang merupakan lokasi dari ACSB Kota 

Surakarta. Kegiatan ini dapat dilihat pada Gambar 1. kami mengenalkan aplikasi AI dalam bisnis, 

seperti chatbot, analisis data, dan personalisasi produk. 

 
Gambar 1. Pelatihan dasar AI 

Pelatihan Pemasaran Digital 

     Pelatihan ini dilakukan pada tanggal 29 Agustus 2024, bertempat di Jl. Pisang No.15, 

Kerten, Kec. Laweyan, Kota Surakarta, Jawa Tengah, yang merupakan lokasi dari ACSB Kota 

Surakarta dengan mendatangkan 2 narasumber dari universitas ‘aisyiyah surakarta. Strategi 

penggunaan AI dalam pemasaran digital bisa kita lihat pada Gambar 2 termasuk pengelolaan 

iklan berbasis AI dan analisis perilaku konsumen. 
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Gambar 2. Pelatihan pemasaran digital 

Selain itu, dengan adanya ecommerce https://acsbsurakarta.com menjadi angin segar bagi 

para pelaku UMKM di Kota Surakarta. Platform ini menyediakan ruang bagi mereka untuk 

memasarkan produk secara lebih luas dengan dukungan teknologi canggih. Dengan fitur 

Augmented Reality (AR), konsumen bisa melihat produk secara virtual (Sanusi et al., 2023), seolah-

olah berada di depan mereka, memberikan pengalaman belanja yang lebih interaktif dan realistis 

(Kim et al., 2023). Selain itu, Artificial Intelligence (AI) membantu personalisasi rekomendasi 

produk sesuai dengan preferensi konsumen. Inovasi ini memberikan keuntungan besar bagi 

UMKM untuk bersaing di era digital (Tawira et al., 2022), memperluas pasar, dan meningkatkan 

daya saing produk lokal. 

3) Pendampingan 

   Setelah pelatihan, dilakukan pendampingan secara berkala melalui sesi konsultasi baik 

secara langsung maupun daring. Pendampingan ini bertujuan untuk memastikan peserta dapat 

mengaplikasikan teknologi yang telah dipelajari dalam bisnis mereka sehari-hari. 

Evaluasi dan Monitoring 

1) Evaluasi Kinerja 

  Melakukan evaluasi kinerja peserta melalui kuesioner dan wawancara setelah setiap sesi 

pelatihan. Evaluasi ini digunakan untuk mengukur tingkat pemahaman dan kesiapan peserta 

dalam mengadopsi teknologi AI. 

2) Monitoring Berkala 

    Tim pelaksana melakukan monitoring berkala selama tiga bulan setelah pelatihan untuk 

melihat dampak implementasi AI terhadap kinerja bisnis peserta. Monitoring ini mencakup 

evaluasi terhadap peningkatan omset, efisiensi operasional, dan kepuasan pelanggan. 

3) Pelaporan 

    Hasil dari evaluasi dan monitoring disusun dalam laporan yang akan disampaikan 

kepada semua pemangku kepentingan, termasuk ACSB dan pemerintah lokal, sebagai bahan 

untuk pengembangan program di masa depan. Kegiatan yang dilaksanakan oleh tim pelaksana 
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dan mitra untuk UMKM Kota Surakarta, sebanyak 85% peserta menunjukkan pemahaman yang 

baik terhadap materi yang disampaikan. Peserta berhasil memahami konsep dasar AI serta 

aplikasinya dalam meningkatkan efisiensi operasional bisnis, seperti penggunaan chatbot dan 

analisis data konsumen. 

Sedangkan, Pada Pelatihan Pemasaran Digital yang dilaksanakan di sesi kedua, tingkat 

pemahaman peserta mencapai 100%. Mereka mampu menerapkan strategi pemasaran dengan 

baik, seperti pengelolaan iklan digital dan personalisasi produk. Dengan dukungan platform 

https://acsbsurakarta.com, para peserta kini bisa memasarkan produk mereka secara lebih 

interaktif dan efektif di ranah digital. 

Metode yang sistematis ini diharapkan dapat memberikan dampak yang signifikan dalam 

peningkatan daya saing UMKM di Kota Surakarta melalui pemanfaatan teknologi kecerdasan 

buatan. 

Pembahasan 

Pelaksanaan Program Pemberdayaan Kemitraan Masyarakat dengan fokus pada 

penerapan Kecerdasan Buatan (AI) di UMKM Kota Surakarta menunjukkan hasil yang positif. 

Dari 30 UMKM yang berpartisipasi, sebanyak 85% peserta berhasil meningkatkan efisiensi 

operasional dan memanfaatkan AI dalam aspek pemasaran digital. Fitur-fitur seperti chatbot 

untuk interaksi pelanggan dan strategi iklan berbasis Augmented Reality (AR) menjadi solusi nyata 

yang diadopsi oleh para pelaku usaha. 

E-commerce https://acsbsurakarta.com, yang dilengkapi dengan teknologi Augmented Reality 

(AR) dan chatbot, juga memberikan dampak signifikan. Para pelaku UMKM yang memasarkan 

produk melalui platform ini mengalami peningkatan visibilitas, dengan konsumen dapat melihat 

produk secara virtual sebelum melakukan pembelian. Inovasi ini membuat pengalaman belanja 

lebih menarik dan interaktif. Selain itu, 100% peserta melaporkan peningkatan pengetahuan 

setelah mengikuti pelatihan dan pendampingan. 

Hasil yang dicapai menunjukkan bahwa teknologi AI berpotensi besar dalam meningkatkan 

daya saing UMKM di Surakarta. Para pelaku usaha tidak hanya lebih siap untuk bersaing di pasar 

lokal, tetapi juga menunjukkan kesiapan untuk menjangkau pasar global. Teknologi AI 

memberikan berbagai keuntungan, seperti penghematan waktu dalam proses operasional, 

optimasi pemasaran, dan peningkatan interaksi dengan pelanggan, yang sebelumnya sulit dicapai 

oleh UMKM secara manual. 

Selain itu, https://acsbsurakarta.com sebagai platform penjualan yang dilengkapi dengan AR 

dan AI menjadi solusi praktis dalam memperluas jangkauan pasar. Konsumen mendapatkan 

kemudahan dalam melihat produk secara virtual, meningkatkan kepercayaan mereka sebelum 

melakukan pembelian, yang pada gilirannya berkontribusi terhadap peningkatan penjualan. 

Kendati demikian, masih terdapat tantangan dalam memastikan adopsi teknologi secara 

merata. Sebagian kecil peserta menghadapi kesulitan dalam memahami konsep AI dan 

implementasinya dalam bisnis sehari-hari. Hal ini menunjukkan pentingnya keberlanjutan 

program pelatihan dan pendampingan, serta penyediaan akses yang lebih luas bagi UMKM yang 

belum tersentuh teknologi ini. 
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Secara keseluruhan, program ini memberikan kontribusi nyata terhadap transformasi 

digital pada UMKM di Kota Surakarta, menunjukkan bahwa kolaborasi antara akademisi, 

komunitas bisnis, dan pemerintah adalah kunci dalam menciptakan ekosistem bisnis yang inklusif 

dan berkelanjutan. 

KESIMPULAN 

Penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan teknologi kecerdasan buatan (AI) mampu 

meningkatkan daya saing UMKM di Kota Surakarta. Berdasarkan dua pelatihan utama, yaitu 

pelatihan dasar AI dan pemasaran digital, sebagian besar peserta berhasil memahami dan 

mengimplementasikan teknologi AI dalam operasional dan pemasaran bisnis mereka. Temuan ini 

mendukung hipotesis bahwa AI mampu mendorong transformasi digital UMKM, mempercepat 

proses operasional, dan memperluas jangkauan pasar. Ke depan, program ini perlu dilanjutkan 

dengan fokus pada pelatihan yang lebih mendalam serta penguatan infrastruktur teknologi untuk 

mendukung keberlanjutan transformasi digital UMKM. 
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